Akossi Sport Kft.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizarélag elektronikus formaban
kertl megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre
nem utal. A webaruhaz muikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Az ASZF hatilya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely az Akossi Sport Kft. és a
Viasarl6 kozott elektronikusan jon létre.

A Vasarlé fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében
fogyaszt6 a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes

személy.

Az akosbike.hu webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztraciéval a Vasarlo elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Jelen ASZF elérhetd, illetve letdlthetd az alabbi linkrdl: Letoltés

SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltat6 neve: Akossi Sport Kft.

Uzletvezeté: Juhdsz Akos

Székhely: 2170 Aszéd, Hajnoczy utca 13.

Levelezési cim: 2100 G6dolls, Szilhat u. 39.

Bankszamla szam: K&H Bank 10402915-50526549-89861004
Telefonszamai: 0670/504-04-22, 0620/284-80-86

E-mail cim: kerdes(@akosbike.hu

Cégjegyzékszama: 1309153151

Adészama: 23760200-2-13

Nyilvantartasban bejegyzé hatosag: Pest Megyei Birosag
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-125027/2017

TEAOR: 4764'08 Sportszer kiskereskedelem
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4791’08 Csomagkiildd, internetes kisker.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 adatai:
Név: ShopRenter.hu Kift.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. I11/304.

Elérhet6ség: +36 1 234 5011, info@shoprenter.hu

Feliigyeleti szerveink:

Helyi Polgarmesteri Hivatal jegyzdje:

Asz6d Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
2170 Aszéd, Szabadsag Tér 9.

Tel.: 06-28/500-666

E-mail cim: aszod.titkarsag(@aszod.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Aszodi Jaras:
Jaras vezet6: Dr. B6hm Andras
2170 Aszo6d, Szabadsag Tér 9.

Tel.: 06-28/501-080

E-mail cim: jarasihivatal(@aszod.pmkh.gov.hu

Kereskedelmi és Iparkamara Békéltet§ Testiilete:
Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Levelezési cime: Pest Megyei Békéltet6 Testtlet, 1364 Budapest, Pf. 81.

Honlap: http://panaszrendezes.hu/
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E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

ALAPVETO RENDELKEZESEK

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog el6irdsai az iranyaddak, és kilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. t6rvény a fogyasztévédelemrol

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez jotallasrol

- 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzédések részletes
szabalyairol

- 19/2014. IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

- 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagra.

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A létrej6v szerzbdés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényt jogszabalyok rendelkezései mellett
— a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF avasarlot és a szolgaltatot illetd jogokat és kotelezettségeket,
a szerz6dés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Az Akossi Sport Kft. jogosult jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian moédositani. A moédositott
rendelkezések a hatalyba 1épést kovetSen leadott megrendelésekre alkalmazandéak. Az Akossi
Sport Kft. fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, elézetes figyelmeztetés nélkiil.

A webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkotések


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

Az akosbike.hu webaruhazat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi Szabélyzatot elfogadd
személy hasznalhatja. Azaz a Vasarlonak el kell fogadnia az ASZF feltételeit, valamint az
Adatvédelmi Szabalyzatban szereplé adatkezelést.

Kiskora, vagy cselekvképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje
beleegyezésével veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a
cselekvSképességében korlatozott személy felelGssége és feladata. Az Akossi Sport Kft.-nek nem
feladata és nincs is ra lehet6sége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online tranzakcidk soran a
felhasznaléi oldalon, ezért ennek felel6ssége kizardlag a Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarl6 az akosbike.hu webaruhaz weboldalara belép és annak hasznalatat folytatja,
Ggy azzal kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban levé felhasznalasi
feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés
leirt médjahoz hozzajarul.

Amennyiben Vasarlé nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza, ugy
haladéktalanul koteles megszakitani a webaruhaz hasznalatat és elhagyni azt.

A webaruhaz, mint szerzdi jogi mi szerzdi jogi védelme

Az Akossi Sport Kft. fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése az Akossi Sport Kft. frdsos hozzajarulasa nélkiil. Ez aldl kivételt képez az ASZF és az
Adatvédelmi Szabalyzat megismerés céljabdl térténd letoltése.

Vasarléi kor meghatarozasa

Az akosbike.hu webaruhazban megvételre kinalt termékek értékesitése kizardlag fogyasztonak
mindsilé Vasarlok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok részére torténik. A termékek
kereskedelmi ujra, illetve tovabbértékesitése nem engedélyezett. Az Akossi Sport Kft. ebbdl
kovetkezben fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzédéses ajanlatot, amelynél
gyanu mertl fel arra vonatkozoéan, hogy kereskedelmi djra-, illetve tovabbértékesités céljabol tortént
az ajanlattétel.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

A termékek korének leirasa

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast, melyek tartalmazzak a termékekhez kapcsolodd kiegészitot,
tartozékot. Kérjik, ha barmely termékkel vagy szolgaltatassal még a megrendelés el6tt kérdése
lenne, érdekl6djon elérhetéségeinken.



A webaruhézban az Akossi Sport Kft. részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenitett meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek egyes termékek esetén a
gyartd/forgalmazé altal rendelkezésre bocsatott képek, melyek kis mértékben eltérhetnek a
készleten 1év6 terméktdl. Ezekben az esetekben a képeken lathat6 kiegészitSk, dekoracios elemek
nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban szerepel. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

Az Akossi Sport Kft. fenntartja a jogot arra, hogy barmely termék lefrdsiban esetlegesen tévesen
kozolt adatot megvaltoztathassa, illetve javithassa, melyrél megrendelt termék esetén a vasarlot
tajékoztatja.

Arazas, Akciok, Hibas ar esete

A webaruhdzban feltiintetett arak minden esetben brutté arak, melyek tartalmazzak az AFA-t.
Csomagolasi dijat nem szamitunk fel, a szallitas koltsége pedig minden esetben rendeléskor
feltuntetésre kertl, illetve a ,,Szallitasi koltségek™ alatt megtekinthetSek.

A webaruhazban feltiintetett arak online arak, melyek eltérhetnek az tizletben alkalmazott araktol!
Az esetleges akcids arak a készlet erejéig érvényesek vagy meghatarozott ideig tartatnak.

A honlapunkon hasznalt ,,athdzott arak” 4j termékek esetén a forgalmazo altal javasolt ajanlott
kiskereskedelmi arak, hasznalt termékek esetén pedig az aktualis allapotnak és felszereltségnek
megfelelS piaci arak, melyek nem tartalmaznak semmilyen bénuszt, promdciot, killonleges ajanlatot
és egyéb kedvezményt. Ez az ,,athdzott ar megjelenik az eladasi ar mellett, amely igy jobban titkrézi
a termék piaci arszintjét, illetve az AkosBike 4ltal adott kedvezmény mértékét.

A nagyobb értékd ,,egyedi akciok” mas kedvezménnyel (kuponok, online pénztarca, cetelem hitel)
nem vonhatok Gssze, egyes esetekben csak készpénzes vagy atutalasos fizetés esetén érvényes.

A Visarlé tudomasul veszi, hogy az Akossi Sport Kft. és a vasarlé kozott nem feltétleniil jon 1étre
szerz6dés, kilonosen abban az esetben nem, amennyiben a Vasarl6 altal megrendelt termékek ara
az az Akossi Sport Kft. belsé rendszerének hibajabdl tévesen jelenik meg a honlapon és errdl a
hibarél az Akossi Sport Kft. a Vasarlét tajékoztatja.

Hibas 4r feltiintetése esetén az Akossi Sport Kft. felajanlia a termék valés dron torténd
megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli
valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A webaruhazban, illetve uzletinkben végfelhasznalok — részére — értékesitiink, azon
maganszemélyeket és cégeket, akik tovabbértékesitési céllal vasarolnanak, nem vagyunk kételesek
kiszolgalni.

A webaruhazban térténd bongészés

A webaruhazunkban tetszés szerint, személy azonossaga felfedése nélkiil barangolhat. Regisztracios
kényszer nélkil megismerkedhet termékeinkkel, szolgaltatasainkkal. Az oldalon torténé barangolas
egyszeruségét a rendszerezett termékkategoriak, az Gtvonal mutatd, valamint a Fément is segiti.



Termékeinket rendszerezve, kategorizalva az oldal tetején talalja. Egyes kategériakon belil tovabbi
alcsoportokat talal, igy is egyszeribbé téve a bongészést. A kivalasztott termékkategdriakon beliil
az egyes termékek rovid lefrasat talalja. A kivalasztott termékre kattintva bévebb leirasat, nagyobb
tényképét talal, illetve tajékoztatast kap a raktarallapotrdl és a szallitasi dijrol.

Az oldalon szereplé arakat brutt6, azaz AFA-val novelten tiintetjiik fel. (Az arvaltozas jogat fent
tartjuk).

Regisztracio
Regisztralni az oldal tetején, jobb oldalt, a Belépés gomb megnyomasa utan a ,,Hozz létre sajat
fiokot” elinditasaval, vagy a rendelés leadasa utan lehet.

A regisztracié célja, hogy megkonnyitse a webaruhazban torténd vasarlast, valamint igy
kedvezményezett lesz az aruhaz egyedi ajanlataira, illetve értestilhet az aktualis informaciokrol,
kedvezményekrol, eseményekrél. Megigérjik, nem bombazzuk felesleges informacidval, mi sem
szeretjik a SPAM-et!

Regisztracio soran a kovetkezd adatokat szitkséges megadni:

E-mail cim: fontos, hogy létez6 e-mail cimet adjon meg, melynek fogadé tarhelye nem telt be.
Kérjik, tgyeljen a helyes formatumral

Vezetéknév, Keresztnév:cz lesz az alapértelmezett szallitasi és szamlazasi név. A szamlazas
automatikus, ezért kérjik olyan formaban megadni, hogy a szamla kiallitasnal is megfelel6
legyen. (Cég esetén utdlag van lehet6ség a pontos adatok megadasara a ,,Fiokom” mentipontban.)

Mobiltelefon: fontos, hogy olyan telefonszamot adjon meg, ahol rendelése leadasat kévetSen el
tudjuk érni adatai egyeztetésével, illetve a megrendeléssel kapcsolatban.

Regisztraciét kévetben létrehozasra keriil egy sajat fiok, ahol meg lehet adni a cimeket,
telefonszamokat, cég adatokat. Nyomon lehet kovetni a rendeléseket, a kivansag listat, illetve az
értesitéseket.

Kijelentjik tovabba hogy a résziinkre a regisztracié soran megadott személyes adatait bizalmasan
kezeljik! Azokat harmadik félnek nem adjuk at! Bdévebb tajékoztatast az Adatvédelmi
tajékoztatdban talal. (https://akosbike.hu/index.php/hu/adatvedelmi-tajekoztato)

A RENDELES MENETE

Vasarlas kezdeményezése

Oldalunkon talalhat6 termékek kozil a "Kosarba' gombbal kezdeményezheti az aru
vasarlasat/megrendelését. Ha befejezte a valogatast és szeretné megrendelni a kivalasztott
termékeket, akkor jobb feltl a "Kosar " gombbal tudja elinditani a megrendelést.
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A regisztracié nem feltétele a vasarlasnak.

A rendelési feliilet

A rendelési feliileten az alabbi adatokat sziikséges megadnia, illetve az alabbi felileteken sziikséges
végig mennie:

Elérhetdség: E-mail cim, Név, telefonszam.

Fontos, hogy adatai megfeleljenck a val6sagnak, mert ez lesz a szamlazasi neve, illetve barmilyen
felmerilt kérdés esetén ezen a telefonszamon fogjuk keresni Ont!

Szallitasi mod: Itt ki tudja valasztani, hogy futarszolgalattal vagy személyes atvétel soran szeretné
atvenni a megrendelést.

Futarszolgalat esetén meg kell adni a szallitasi cimet.

Fizetési mod: Itt ki tudja valasztani, hogy készpénzzel, utanvéttel, elére utalassal vagy egyes
termékek esetében online aruhitellel kivan fizetni, illetve itt lehet megadni a szamlazasi cimet.

Osszegzés: Itt lathaté a teljes megrendelés, ami még médosithato, illetve itt adhaté megjegyzés a
rendeléshez.

Rendelés leaddsa: miel6tt megerSsiti megrendelését, kérjiik, olvassa el az ASZF-et, majd
elolvasasa és értelmezése utan pipalja ki azt. Igy mar leadhatja megrendelését, melyet azonnal
megkapunk.

Webaruhazban tortént rendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy elfogadja jelen ASZF-et, illetve
tisztaban van a rendelés menetével.

Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a ,,Megrendelem” gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlé
részérdl kotelezé érvényl ajanlatnak mindsil.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy az akosbike.hu webaruhdz a Vasarlo
ajanlatat elfogadta.

Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés elkildéséig a Webaruhazban
barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a rendelési feliileten. Tovabba megrendelés
elkiildését koveten, de még a termék feladasat megel6z6en telefonon, illetve e-mailen kérheti a
hibak kijavitasat, vagy adott esetben le is mondhatja a rendelését.



A rendelés visszaigazolasa

Rendelése leadasat kévetSen, a lehetd leghamarabb, de maximum 24 6ran belil elészor egy
automata visszajelzést kap a vasarld, ami csak annak tényét rogziti, hogy a vasarlé megrendelése a
honlapon keresztil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil a vasarlé ajanlata
elfogadasanak.

Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran belil nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhets, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

A rendelés aktualis allapotardl tovabbi e-mail-ek kertilnek kiktldésre.

Visarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellenérizni, annak mellékletét ill. abban feltiintetett
linkjeit részletesen attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellenérizni. A
hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmertlé barminemd
probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetlentilés, késedelem Vasarlot terheli, az
a Vasarlo kizardlagos felelGssége.

Termék rendelkezésre allasa
A weboldalon az alabbi jeloléseket alkalmazzuk:

- A bolthan van: ilyenkor a termék az offline boltunkban (2100 G6dolls, Szilhat u. 39.)
megtalalhato

- 1-2 munkanap: a termék a raktarunkban van, az atszallitds 1-2 napot vesz igénybe

- 3-5 munkanap: a nagykereskedé raktaraban megtalalhat6, onnan rendeljiik

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,,3-5
munkanap”-ként feltintetett termék nem beszerezhets, gy az Akossi Sport Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem
torténik, amirél a Vasarlo értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszkozolt kifizetést a
Viasarl6 szamara haladéktalanul visszautaljuk.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 az Akossi Sport Kft-hez vagy a
Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli az
Akossi Sport Kft.-t semmilyen felel3sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem
érkezik meg a Vasarléhoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely
telitettsége miatt szamara nem hozzaférheté.

FIZETESI MODOK

Utanvét



A megrendelés soran kérhet6 az utanvét lehet6sége, ilyenkor a csomag atvételekor a futarnak kell,
a szallitasi dijjal és az utanvét dijaval novelt értéket kifizetni a futarszolgalatoknal a legtébb esetben
lehet6ség van bankkartyas fizetésre is.

Az utanvét dija:

- alkatrészek, kiegészitok, edz6gorgbk, kerékparszallitok és egyéb specialis termékek esetében fix
500 Ft

- kerékparok esetén 0,8 %

Elé6re utalas

A megrendelés utan, az automatikus valasziizenetet kovetéen, kildink egy megerdsité e-mailt,
hogy minden megrendelt termék rendelkezésre all és indithaté az utalas. A sikeres atutalas
megérkezte utan, szamlat allitunk ki, melyet mellékelunk a termékhez a csomagban, majd feladjuk

a csomagot. A csomagot 2-3 munkanapon belil kézbesitik.

Figyelem! A szdamlit az utaldst indito személy nevére van lehetbségiink kiillitani!

Az atutalashoz sziikséges adatokat itt is elérheti:

Név: Akossi Sport Kft.

Bankszamlaszam: (K&H Bank) 10402915-50526549-89861004

Készpénz/Bankkartyas fizetés/SZEP kartyas fizetés

Személyes atvétel esetén boltunkban lehet6ség van készpénzes, bankkartyas, illetve
MBH/K&H/OTP SZEP kirtyas fizetéste is.

Cetelem online aruhitel

Uj kerékparok, illetve alkatrészek, kiegészitGk vasarlasa esetén lehetGség van online aruhitel
telvételére 20.000 Ft feletti és 2.000.000 Ft alatti 6sszérték esetén.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlo az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak
a kovetkez6 vasarlasok soran hasznalhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarld



a kovetkezé vasarlaskor kizardlag a korabbi fibkadataival belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000
Forintonként 500 Ft érték kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Korlatolt Felel6ségt Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A
kuponok felhasznalasat, illetve a maximalisan 6sszegytjthet6 kuponok 6sszeghatarat. Az ONLINE
GROUP Szolgaltaté Korlatolt Felel6ségt Tarsasagnak jogaban all a mar 6sszegyjtott kuponokat
barmikor csokkenteni vagy megszuntetni, amirdl az aktiv felhasznaloék szamara elézetes értesitést
kild, amelyben tajékoztatast nyujt a csOkkentésig vagy megszintetésig gydjtott, de még fel nem
hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink mindenkori
elérhetSsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl figgetlentl felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem
tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja
ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kilonbozetre vehet6 igénybe.

Az onlinePénztarcabdl valé fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fidkkal
rendelkezik az onlinePénztarcaban.

SZALLITASI/ATVETELI MODOK

Személyes atvétel

Ha ugy dont, hogy személyesen szeretné atvenni a megrendelt terméket, akkor azt megteheti
cimiinkon: 2100 Go6dolls, Szilhat u. 39. szam alatt.

Kérjik, szoritkozzon a 3 munkanapon beliili atvételre. Ha el6re lathatélag a harom munkanapon
beliili atvétel nem fog sikertlni, akkor kérjik, e/dzetesen telefonon értesitsen benniinket. Ilyenkor a megrendelt
terméket a megbeszélt idpontig fenntartjiuk a megrendeldnek.

Figyelem! Egyeztetés hiinyiban a termékeket maximum 7 napig tartjuk, ezt kévetéen
visszakeriil a weboldalra.

Hazhozszallitas futarszolgalat


https://www.onlinepenztarca.hu/

A megrendelt termékek kiszallitasat futarszolgalattal is kérheti.
Alkatrészek, kiegészit6k, kisebb csomagok esetében partnerink a GLS Hungary Kft.

Nagyobb csomagok (kerékparok) esetén partneriink a Fuvar.hu/MPL.

Kézbesitéssel kapesolatos hasznos tudnivalik:

A kézbesités munkanapokon (hétf6tél péntekig) munkaidében (8.00 - 17.00 6ra kozott) torténik.
Célszert olyan cim megadasa ahol a kézbesités ideje alatt eléri a futar.

A csomagokat a feladastdl szamitott 2 munkanapon belil kézbesitik, de akar mar masnap
megérkezhet.

Ha nem sikertl elsére kézbesiteni a csomagot, akkor a masodik kézbesités el6tt értesiti a futar a
varhaté érkezéstol.

Kiszallitast csak magyarorszagi cimre van médunk teljesiteni.
FONTOS a megrendeléskor kitolteni:

Telefonszam és email cim: legfontosabb, az alapvet6 szamlazasi és szallitasi
informaciok mellett egy létez6 telefonszam, illetve (a futarszolgalat kiilon kérésére) email cim
megadasa, amelyre értesitést kap, a csomag varhat6 érkezésérdl, valamint ha a futar nem talalja a
megadott cimen, akkor ezen a telefonszamon keresztiil veheti fel Onnel a kapcsolatot, a csomag
atadasaval és az esetleges masodszori kézbesités idépontjaval kapcsolatban.

SZALLITASI KOLTSEG

Az Akossi Sport Kft. atvallalia a szallitasi koltségek egy részét, igy kedvezménnyel csokkentett
szallitasi dijat vagy ingyenes szallitast tudnak a vasarlok igénybe venni.

Az alabbi esetben INGYENES a sz4llitds:

- alkatrészeinkbdl vagy kiegészit6inkbdél Gsszevalogatott csomag esetén, ha a termékek Gsszértéke
meghaladja a brutté 30.000 Ft-ot

- egyes Uj kerékparok esetében, ez minden esetben kiilon feltiintetésre kertl

Egvéb esetekben a szallitisi dij mértéke:

- alkatrészek / kiegészit6k vasarlasakor (30.000 Ft alatt) 1.500 Ft

- edz8g0orgd, kerékparszallito, specialis termék esetén 2.500 Ft / csomagaron



- gyerek kerékpar vasarlasakor 24" kerékméretig kerékparonként 3.000 Ft / csomagaron
- felnGtt kerékpar vasarlasakor 26" kerékmérettdl kerékparonként 3.500 Ft / csomagaron

Kerékpdrok, edzogorgdk, gyerekiilések, kerékpdrszallitok esetén az drak darabonként
értenddk! (a csomag méretei miatt nincs lehetSségiink tobb darabot egy csomagként
feladni).

A szallitasi koltségek a megrendeléskor feltiintetésre kertilnek a rendelési feltileten. El6fordulhatnak
a szallitasi dijnal eltérések-a weboldal hianyossagai miatt- ezt minden esetben jelezziik a megrendel6
telé.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A rendelések feldolgozasa a lehet6 leghamarabb, de maximum 24-48 6ran belil megtorténik,
postara adasa munkanapokon, hétfétél-péntekig 8-14.00 o6ra kozott torténik. Hétvégén vagy
munkasziineti napokon leadott rendelések feldolgozasa kévetkezé munkanap térténik.

Ha a rendelés beérkezését kovetben azt allapitjuk meg, hogy a megrendelt termék nincs
raktaron/id6kozben értékesitésre kertilt, akkor jogunkban all helyette a vasatlonak felajanlani egy
hasonlé minéség és értékd terméket vagy szolgaltatast, vagy a szerz6déstdl visszalépni.

Amennyiben nem a rendelésben foglalt terméket, vagy annak nem megfelelé kiegészit6jét kuldtik
el, természetesen aruhazunkat terheli minden, a pontos teljesités érdekében felmertlt koltség (Gjra
csomagolas, postazas, visszaru postakoltsége).

ELALLAS

A vasarlonak jogaban all 14 napon belil indokolas nélkiil elallni a vasarlastol, tekintettel arra, hogy
nem tudja megnézni, ,,megfogni”, esetlegesen kiprobalni a terméket, amit megvasarol.

Mi az az elallasi jog, ki mingsiil fogyasztonak?

Az elallasi jog azt jelenti, hogy internetes vasarlas esetén — azaz online (tavollevk kozott)
megkotott szerzédés esetén jogszabalyi felhatalmazas (A fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet) alapjan a Fogyaszto
egyoldaluan, indokolas nélkl visszaléphet és az altala vasarolt termék visszakildése esetén az
eladotol kérheti az altala fizetett Osszeg (Igy a termék vételara és a — amennyiben azt 6 fizette —a
szallitasi koltség) visszatéritését. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas el6tt a
Fogyasztonak (tovabbiakban Vasarlé) nem volt lehet&sége a termék megvizsgalasara, kiprobalasara
illetve tizembe helyezésére.

Fogyaszto: a Ptk. alapjan a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy, (igy jelen esetben minden olyan természetes személy/maganszemély Ugyfél,
aki nem egy vallalkozas részére vasarolja meg az adott, altala kivalasztott terméket)



Az elallasi/felmondasi hataridé
- A termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen a Vasarlé6 vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a

terméket atveszi.

- Tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo
vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolséd termék atveszi.

- Tobb tételbol vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: amelyen a Vasarlé vagy a Vasarlo altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

Az elallasi jogat a Vasarld a szerzédés megkotésének napja (azaz a termék megrendelésének
visszaigazoldsa) és a termék megérkezésének/atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Visarl6 hataridGben gyakorolja elllasi/ felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elStt
elkuldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas menete

Ha a Visarlé elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kuldoétt levél utjan) az
alabbi cimre:

Postai cim: Akossi Sport Kft., 2100 G6dolls, Szilhat u. 39.

E-mail: kerdes@akosbike.hu

Telefon:+36 705040422

Ebbdl a célbdl felhasznilhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (Katt idel)

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Vasarld elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik a Vasarlé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt mertltek fel, hogy a Vasarl6 az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha a Vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.


mailto:kerdes@akosbike.hu
mailto:kerdes@akosbike.hu
https://akosbike.hu/custom/akosbike/image/data/Sz%C3%B6vegek/El%C3%A1ll%C3%A1si%20nyilatkozat%20minta.pdf

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a Vasarlé nem
igazolta, hogy azt visszakiildte.

A Vasarlo kotelezettségei elallas esetén
Ha a vasarl6 a szerz6dés alapjan terméket vett at:

- A Viasarl6 koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni boltunkban
(2100 G6dolls, Szilhat u. 39.). A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket.

- A termék visszakildésének kozvetlen koltségét a Vasarlo viseli.

- A Visarlé felel a termék jellegének/ tulajdonsagainak és miikodésének megallapitisahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékesokkenésért, amelyet az Akossi Sport Kft. részére
koteles megtériteni.

A termék jellegének/tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitisihoz sziikséges hasznilatot
meghaladé hasznalatbol eredé esetleges értékesokkenést, a termék visszaérkezését kovetSen
megvizsgaljuk.

FONTOS! Az elallas keretein belil visszakildott 4j kerékparnak az alabbi feltételeknek meg kell
felelnie ahhoz, hogy a teljes vételarat visszafizethessiik: sértetlen, hibatlan, karcolasmentes,
hianytalan, tiszta, szennyez6dést6l mentes, tovabba (a kerékpar) kinti hasznalattél mentes kell
legyen. Hasznalt kerékparok esetén természetesen tisztaban vagyunk a meglévé esztétikai hibakkal,
illetve a hasznaltsag fokaval, igy a visszaktldésnél is ezt varjuk el.

Osszességében minden 1j és hasznalt kerékparnak olyan allapotban kell visszakeriilnie hozzank,
amilyen allapotban elkildtiik.

Egyéb termékek -alkatrészek, kiegésziték, ruhazat, stb.- esetén hianytalanul és lehetSleg eredeti
csomagolasban varjuk vissza a termékeket.

Az elallasi jog nem gyakorolhaté az alabbi termékeket/szolgaltatasokat illetGen:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kvetden,
ha az Elad6/Keresked® a teljesitést az Ugyfél/Fogyaszt kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden felmondasi
jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Elad6/Kereskedd dltal nem befolyasolhatd, a 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl

tige;



- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmten a Fogyaszto személyére
szabtak;

- romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontisa utan nem kuldhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegytil
mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Eladé/Keresked§ altal nem
befolyasolhat6 moédon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megk6téstdl
szamitott harmincadik napot kévetéen kertl sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a Fogyasztot stirgSs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

- lakascéla szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarma-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidSs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek
ki;

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e

beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetSen elvesziti elalldsi/ felmondési jogit.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

A Vasarlé az Akossi Sport Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A Vasarlé — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul a Vasarlo6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarlo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Visarld koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.)

Visarl6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstél szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az

Alkossi Sport Kft. nygjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utin azonban mar a Vasarlé
koteles bizonyitani, hogy a Vasarl altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is fenn allt.

Ha a dolog meghibasodasiaban a vasarlot terhel§ karbantartasi kotelezettség elmulasztisa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban

a vasarlo koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha
az elado e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Vasarld termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott lefrasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell

bizonyitania.

A gyartd (forgalmazé) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beltl kozolt hibat késedelem nélkil k6zoltnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felels.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi, illetve
garancialis igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesithet.

Jotallas

Az Akossi Sport Kft. a Polgari torvénykényvedl sz616 2013, évi V. térvény (Ptk.) és a 151/2003.
(IX. 22)) Korm. rendelet alapjan egyes tartos fogyasztasi cikkek esetében jotallasra koteles. A
vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba

oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.

A jotallas idGtartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon belil
érvényesithet csereigényt, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

A vallalkozas a fogyasztasi cikkel egytitt a jotallasi jegyet bocsat rendelkezésére, melyek az alabbi
adatokat tartalmazzak:

- a vallalkozas nevét, cimét,

- a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi
$zZAamat,

- a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,



- a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak vagy - a
vallalkozas vagy kozremikodéje altali tizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk tzembe
helyezésének id6pontjat,

- a fogyaszt6 jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba

- az arrdl szolo tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

- a vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljard személy alairasat.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetéen
lépett fel, igy példaul, az alabbi esetekben:

- rendeltetésellenes hasznalat,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta, stb.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozas telephelyén, érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.

- Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat.

- Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

A) Ha a rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal
torténd javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc
napon beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a
fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi ado6rol szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

B) Ha a rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kdvetben ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -,
valamint ha a Polgari T6rvénykonyvedl szolo 2013, évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyaszté6 nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség,
a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését



igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adé6rol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

C) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlését6l szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megtizetését igazolé bizonylaton - az éltalanos
forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Az AB,C bekezdés el6irasai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakbéautora, lakokocsira, utanfutds
lakékocsira, utinfutéra nem vonatkoznak.

A jotallassal érintett termékek kore:(a 151/2003. (IX. 22) Korm. rendelet melléklete)

1. 10 000 forintot elérd eladasi art haztartasi készilékek, igy kilonosen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hitészekrény, villanytGzhely, mosogép, centrifuga, szaritogép ¢és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdégép, vasald, vizmelegits, fit6-, légkondicionalo- és egyéb légallapot-
szabalyozo berendezés, porszivo, gbzzel mikodo tisztitogép, szényegtisztitd-gép, padlosirolo- és
tényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2.10 000 forintot elérd eladasi ara villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek, igy kiilénosen
mikrohullamu stit6, kenyérsitd, kenyérpirito, kavéféz6, kavét6z6gép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillstité, olajstutd, ostyasitd, fanksutd, gofrisiitd, szendvicssitd, elektromos palacsintasiitd,
elektromos  pizzasiité, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, —elektromos
popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tzhely, rizst6z6 készilék, tésztaf6zo,
tojasf6z6, ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gytimolcsaszalo;

3. 10 000 forintot elérd eladasi aru gazkészilékek, igy kilonosen tazhely, konvektor, gazkazan,
gazboijler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiutd, gazperzseld, gazlampa;

4. 10 000 forintot elérd eladasi ard motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok, igy
kilonosen kapalogép, tinyird, fikasza, tologatds finyiro;

5. 10 000 forintot eléré eladasi ara motoros kézi szerszamok, igy kiilondsen lanctirész, furégép,
utvefurogép, sarokkoszord, kortirész, gyalu;

6. 10 000 forintot elérd eladasi ara legalabb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati segédeszkozok és
késztlékek, valamint napszemiivegek;

7. 10 000 forintot eléré eladasi ard egészségmegbrzé termékek és eszkozok, igy kilondsen
elektromos massziroz6, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. 10 000 forintot eléré eladasi aru kozlekedési eszk6zok, gy kilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakéautd, lakodkocsi, utinfutds lakdkocsi, utanfutd;



9. 10 000 forintot elérd eladasi ard motoros vizi jarmtvek;

10. 10 000 forintot elérd eladasi ara gyermekgondozasi cikkek, igy kilondsen pelenkazo-, illetve
mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetészék, biztonsagi gyermekilés;

11. 10 000 forintot eléré eladasi ara gyermekmegfigyel berendezések, igy kiillonosen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyel6, bébi6rzo;

12. 10 000 forintot eléré eladasi ard gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igényld
gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot eléré eladasi ara vilagitastechnikai termékek, igy kiilonosen lampatest,
tényforras;

14.10 000 forintot eléré eladasi ara biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések;

15. 10 000 forintot elérd eladasi ard elektronikus hirk6zl6 végberendezések, igy kiilonosen telefon,
mobiltelefon, telefax-készulék, tobb funkcids készulék;

16. 10 000 forintot eléré eladasi ard hiradastechnikai készilékek, igy kiilonosen tzenetrogzitd,
kihangosit6 késziilék, miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységel, televizio,
projektor, videomagnd, radi6, autéradid, radids ¢Ebresztéora, muholdas helymeghatarozo,
lemezjatszo, szalagos és kazettas magnd, CD-felvevé és lejatszo, DVD-felvevs és lejatszo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ir6, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal,
erdsité, hangszord, hangfal, mikrofon és filhallgatd, head-set;

17. 10 000 forintot eléré eladasi aru informaciotechnikai késziilékek, igy kilonosen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképez6gép, film-
¢s hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolto,

szamologép, zsebszamologép;

18. 10 000 forintot elérd eladasi ard irodatechnikai berendezések, igy kulondsen iratmegsemmisito,
ténymasold, laminal6gép;

19. 10 000 forintot elérd eladasi ara irasvetitSk és filmtechnikai berendezések, igy kilonésen film-
és frasvetito, filmnagyito, filmelGhivo- és filmfeldolgozd készulék;

20. 10 000 forintot eléré eladasi ara optikai eszk6zok, igy kilonosen tavesd, latesé, mikroszkop,
teleszkop;

21.10 000 forintot elérd eladasi ard hangszerek;

22. 10 000 forintot elérd eladasi ara 6rak és ékszerek;

23. 10 000 forintot elérs eladasi ara bel- és kiltéri butorok, fekvématracok;
24.10 000 forintot elérd eladasi ard mérémuszerek, generatorok, tapegységek;

25.10 000 forintot elérd eladasi ara 16fegyverek;



26. 10 000 forintot eléré eladasi ard sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd
eszkozok;

27.10 000 forintot elér6 eladasi ard villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkozok, igy
kiilonosen hajszarito, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot elérd eladasi arti nemes és félnemes sz6rmésborbdl készult szérmeruhazati
termékek;

29. 10 000 forintot elérd eladasi ara nyilaszarok, igy kiillonosen ablak, kiil- és beltéri ajtd, garazsajto;

30. 10 000 forintot elérd eladasi aru arnyékolastechnikai eszk6zok, igy kilonosen kézi vagy motoros
meghajtasu redény, reluxa, napellenzé, szalagfiiggony;

31. 10 000 forintot elérd eladasi ard kaputelefon, kameras megtigyel6rendszer;

32. 10 000 forintot elérd eladasi ard garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot elérd eladasi ard zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot elérd eladasi ard napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot elérd eladasi ard jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron;
36. 10 000 forintot elérd eladasi ard kilon jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt dronok;

37.10 000 forintot eléré eladasi ard, az el6zéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek
tartozékai és alkotorészei.

A kotelez6 jotallas megléte nem érinti a fogyasztod torvénybdl eredd egyéb (példaul szavatossagi)
jogait.

A haszndlt termékekre nem vonatkozik a jotillis, csak a kellékszavatossdg és a
termékszavatossdg érvényesitheto.

PANASZKEZELES RENDJE

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcesolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Telefonon: +36 705040422

E-mailen: kerdes@akosbike.hu

Személyesen: 2100 G6dollS, Szilhat u. 39.


mailto:kerdes@akosbike.hu
mailto:kerdes@akosbike.hu

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztéonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
telhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beldl - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozoé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az {rasbeli panaszra vonatkozoéan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas beérkezését kévetSen 30 napon beliil koételes irasban
érdemben megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz8konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
- a fogyaszto neve, lakcime,
- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozIési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg6rizni, és azt az ellendérzd hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetSségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:



Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal:

Amennyiben a Viasarld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye  szerint illetékes kormanyhivatalhoz. https://www.kormanyhivatal.hu/hu A panasz
elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval
valé targyalasok soran nem rendezdédik, a fogyasztonak mindsilé Vasarld, a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltets Testilethez is.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Pest Megyei Békéltetd Testiilet.

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.. IV /2.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf. 81.

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Email cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

Birosagi eljaras kezdeményezése:

Viasarlo jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szo6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

Panasztétel az Online vitarendezési platformon:
Az BEurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsoldédé jogvitaikat ezen keresztiil

rendezzék egy kérelem kitSltésével, elkertilve a birdsagi eljarast.

Ha On panaszt kivan tenni egy, a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
teltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Elérhet6ség: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&l
ng=HU

ADATVEDELEM

Az akosbike.hu weboldal és annak tizemeltetSje az Akossi Sport Kft. teljes mértékben betartja az
6n személyes adatainak védelmérdl szolo, aktualis torvényi rendelkezéseket. A vasarlok,
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beregisztraltak altal megadott adatokat harmadik félnek nem adja at, nem értékesiti. A megadott
adatokat gondosan 6rzi, azokat csak a megrendelések kiszallitasahoz hasznalja fel.

Beregisztralas illetve regisztracié nélkili vasarlas soran a vasarlé hozzajarul, hogy személyes adatai
azon részét, mely a szallitashoz szitkségesek, a szallitast végz6 cég részére, csak a szallitashoz
szorosan kapcsolddva, atadjuk. Ezen adatok: megrendelé neve, szallitasi cime, telefonszama,
megrendelés Gsszege. A szallitd cég ezen adatokat, az aktualis jogszabalyban foglaltak szerint,
szigoruan kezeli, és a megrendelés kiszallitasa utan az adatokat tovabb nem &rzi.

Vasarlas soran a vasarld szintén elfogadja, hogy aktualis kedvezményeinkrdl, akcidinkrol, illetve
fontosabb eseményeinkrél a megadott email cimén keresztil értesitjuk. FONTOS kiemelni, hogy
ezek az informaciok, kuldott levelek, a vasarlé érdekeit szolgaljak, és kimondottan, szorosan
kapcsoléodnak  tevékenységiinkh6z.  Tehat, kéretlen, tartalmilag indokolatlan és a
tevékenységiinkh6z nem kapcsol6dd informaciokkal ellatott e-mailek nem kertilnek kikiildésre.
Tovabba, mivel adatait szigorian kezeljuk és harmadik félnek nem adjuk at, igy a megadott email
cimére "SPAM" NEM fog érkezni.

Tovabba tajékoztatjuk, hogy rendszertink, az akosbike.hu, illetve cégink az Akossi Sport Kft
'cookie’ azonositét nem kezel, nem naploz, és nem hasznal.

Kijelentjik tovabba, hogy az adatkezelést a mindenkori aktudlis adatkezelési szabalyoknak
megfeleléen végezzuk.
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